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Article prét a insérer

A partir du 1* janvier 2024, une nouvelle plateforme numérique
pour signaler et traiter le mal logement en Maine et Loire.

Vous constatez des problémes dans votre logement : des infiltrations d’eau, des moisissures, un manque
de ventilation, des difficultés a chauffer, un risque électrique, des défauts d’équipement ou d’entretien,
.. Vous en avez parlé  votre propriétaire mais ¢a ne change pas.

Vous pouvez signaler votre situation de mal logement au Pole Départemental de Lutte contre 1'Habitat
Indigne grace 4 la nouvelle plateforme histologe.beta.gouv.fr.

HISTOLOGE est un service numérique, public et gratuit, facilement accessible depuis un ordinateur, un
téléphone, une tablette. En quelques clics, vous expliquez les problémes rencontrés, vous communiquez
vos coordonnées, vous déposez des commentaires et des photos. Votre dossier sera ensuite transmis aux
services compétents qui traiteront votre demande et engageront les actions nécessaires. Vous serez
recontacté et vous recevrez réguliérement des informations sur I’avancement de votre dossier.

www.histologe.beta.gouv.fr Q

VOTRE PLATEFORME GRATUITE POUR SIGNALER VOS
PROBLEMES ET ETRE ACCOMPAGNE DANS LEUR RESOLUTION.




www.histologe.beta.gouv.fr Q

Comment ¢a marche ?

Vous allez pouvoir signaler votre probléme de logement sur la plateforme numérique
www.histologe.beta.gouv. Cela vous prendra environ 20 minutes.

Comment signaler mon probléme de logement ?

Pour déposer votre signalement, il faut remplir toutes les étapes du formulaire et répondre a des
questions sur :

e L ’état de votre logement
e L’adresse de votre logement
e Le logement en général (taille en m?, nombre de personnes vivant dans le logement, etc.)

Pour répondre a toutes les questions, préparez :

Des photos des dégats dans votre logement

Les coordonnées de votre propriétaire (nom, téléphone, email)

Votre bail (si vous en avez un)

Si vous étes allocataire CAF ou MSA : votre numéro d’allocataire

Si vous avez prévenu votre propriétaire : une copie de la lettre envoyée a votre propriétaire pour lui
expliquer votre probléme de logement

Un signalement complet permet une meilleure prise en charge de votre dossier !
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Dans quel cas déposer un signalement ?
Histologe permet de signaler les logements dégradés.

Un logement est décent s’il remplit toutes les conditions suivantes :

Il ne présente pas de risque pour votre se€curité

Il ne met pas votre santé en danger

1l contient des équipements essentiels (eau froide et eau chaude, chauffage, coin cuisine, etc.)
11 est aéré correctement

Il n'a pas d'infiltrations d’air

Si votre logement ne respecte pas un ou plusieurs critéres ou si vous avez un doute, déposez votre
signalement sur Histologe !

L’entretien courant du logement est de votre responsabilité. Veillez 2 garder votre logement

propre et ne pas casser ni abimer les équipements. Contactez également votre assureur pour
savoir si votre probléme peut étre pris en charge par 'assurance habitation.

Est-ce que je peux arréter de payer mon loyer ?

Non. C’est trés important ! Méme si votre logement n’est pas décent, vous n’avez pas le droit d’arréter
de payer votre loyer ou une partie.

Si vous étes allocataire, la CAF ou la MSA pourra par contre arréter de verser I’allocation logement a
votre propriétaire. De votre c6té, vous devrez continuer de payer le résiduel de loyer quoiqu’il arrive !

Est-ce que ¢a va me permettre d'avoir un nouveau logement ?

Non. L’objectif est de (re)mettre votre logement aux normes. Ce n’est pas un service de relogement ou
de demande de logement social.
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